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Introductie 

Wie zijn wij? 

 
   Wouter Hendriks 

    BI specialist bij BICC Reaal 

     

 

   Ernst Rutgers 

    BI specialist bij BICC Reaal 

     



Introductie SNS Reaal 

 

























Meer INFO?  

WWW.SNSREAAL.NL 

 

http://www.snsreaal.nl/


Strategie SNS Reaal 

Missie SNS Reaal:  

    

   Eenvoud in Geldzaken 

 



Strategie SNS Reaal 

 
Onze strategie is erop gericht om de missie te 

bereiken, door de volgende ambities:  

 
Klanten verdienen 

Durven kiezen 

Sterker naar buiten 

Resultaat als daad 

 

 



Strategie SNS Reaal 

Ambities 
Dragen bij tot het realiseren van de missie 
 

Per ambitie worden speerpunten per afdeling geconcretiseerd 

Voorbeeld:  

■ “Bestaande klanten behouden en beter bedienen” 

■ “Werkvoorraden wegwerken” 

 



Strategie SNS Reaal 

Speerpunten worden gemeten door één of 
meerdere Key Performance Indicators (KPI’s) 
te definiëren 

Per KPI worden targets vastgesteld 

Op maandbasis worden de KPI’s gerapporteerd 



Eenvoud in geldzaken 
De beste zijn in het winnen, helpen en houden van klanten 

Het Huis van Reaal 



Proof of Concept 

Start medio 2011 

Bedrijfsonderdeel Shared Services 

Shared Services was reeds gestart met het 
inrichten van een Performance Management 
omgeving 

Doel van de PoC: Aantonen of het SAS 
platform, waaronder de solution SAS StM, 
voldoende functionaliteiten biedt, om ingezet te 
worden als Performance Management tool.   



Context Proof of Concept 

Data integratie

Lean daily management

Dagstart

Modellering,

parametrisering

Excel

SAS StM

SAS BI-dashboard /

Web Report Studio

SAS PortalSAS Portal

Strategic managementHandmatige invoer

Het Huis

WaardestroomKPI’s

Strategiekaart

A B C

REAAL



Concept van SAS StM 

 

definiëren van het model 



Concept van SAS StM 

 

definiëren van het model 



Concept van SAS StM 

 

definiëren van het model 



Concept van SAS StM 

 

definiëren van het model 



Concept van SAS StM 

 

Maken van project, scorecards en elementen 



Concept van SAS StM 

 

Leggen van relaties tussen elementen 

 



Concept van SAS StM 

 

Visualisaties 

Tabels,  Aggregate tables, Associations, Diagrams 

 



Opgeleverde functionaliteit 

 



Web data entry formulier 



4-ogen principe 



Verwerken in StM 



Het Huis van Shared Services 



Onderliggende afdelingen 



KPI overzicht manager 



Vergroten onderdeel 



Drempelwaarden 



Drempelwaarden 



Trendgrafiek 



Lean Daily Management 



Lean Daily Management 



Lean Daily Management 



Strategiekaart 



Bijdrage aan ambities 



Analyse mogelijkheden 

o Forecast berekenen 

o Valideren strategiemodel 



Forecasting met Enterprise Guide 



Trendgrafiek 



Valideren Strategiemodel 

 



Relatie tussen speerpunten 



Valideren Strategiemodel 



Correlatie speerpunten 



  


